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Tisztelt Betegiink!

Az alabbiakban foglaltuk dssze azokat a legfontosabb tudnivalokat, amelyek fontosak
lehetnek az On és latogatéi szamara a Budapesti Szent Margit Korhazban
(a tovabbiakban: Intézmény vagy Korhaz) valoé benntartézkodas ideje alatt.

A Hazirend betartasaval On segiti a gyégyité munka eredményességét, az Ont és
betegtirsait megilleté betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok és az apolo
személyzet munkajat.

A.) A HAZIREND HATALYA

] Teriileti hataly:

Az Intézmény teriiletén, azaz a korhaz székhelyén és a telephelyein (a tovabbiakban: Intézmény
vagy Korhaz) valamennyi betegellaté €s kisegité munkahelyén — az egészségiigyrol szolo 1997.
évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) 6-34. §-aiban foglaltak figyelembevételével — a jelen
intézményi HAZIREND el6irasai az iranyadok.

IL. Személyi hataly:

A HAZIREND hatélya kiterjed az Intézmény, mint egészségiigyi szolgaltaté altal nydjtott
fekvo egészségligyi ellatast igénybe vevd betegre, a beteg hozzatartozdjara, latogatojara és
barmely az Intézmény teriiletére belépd személyre (a tovabbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatalya kiterjed tovabba az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgaltat6val
egeszségligyi szolgélati jogviszonyban allé és mas munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban
foglalkoztatottra, aki az Intézmény nevében jar el.

B.) AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. A betegfelvétel rendje:
1.1 Surgdsségi felvétel

A siirgbs ellatast igényld beteget orvosa, vagy orvosszakmailag indokolt esetben
sajat kérésére is fel kell venni az Intézménybe.

A mentdszolgalat vagy mds altal beszallitott beteget - indokolt esetben -
haladektalanul at kell venni.

A slirgésségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a
koriilményekhez képest a lehetd leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai
eljarasokat lefolytatni és sziikséges ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek
orvosi ellatdsa mds - siirgdsségi ellatast nem igényld - betegeket megeldzve is
torténhet.
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1.2 Orvosi beutalds alapjan (a nem siirgés €s nem varolistas esetek)

A magyar allampolgarok a tarsadalombiztositds egészségiigyi szolgaltatdsainak
igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan jogosultak
az egészségligyi szolgaltatast az alapellatds orvosanak (haziorvos, hazi
gyermekorvos, jarobeteg-szakellatas orvosa stb.) beutaldsa alapjan térités nélkiil
igénybe venni.

Tertileti ellatasi kotelezettségen kiviilrdl jelentkezd beteg ellatasa esetén - a siirgds
szitkség esetétol eltekintve - az Intézmény fogaddképességérdl a kiildo intézménynek
meg kell bizonyosodni. Az ellatds az Intézmény részér6l visszautasithato,
amennyiben az intézményi ellatasi teriileten kiviili beteg fogadasa, az Intézmény
teriileti ellatasi kotelezettségli feladatok folyamatos ellatasat veszélyezteti.

A visszautasitast az illetékes osztalyvezetd fOorvos, vagy funkcionalis helyettese
(pld. tigyeletvezetd) teheti meg. Az osztalyvezetd féorvos irdsos jelentésben koteles
errdl 24 6ran beliil az orvos-igazgatot tajékoztatni.

1.3 A beutalds nélkiil igénybe vehetd ellatasok

A kotelezd egészségbiztositas ellatasairol szolo 1997. évi LXXXIIL torvény
végrehajtasarol szolo 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében a biztositott - a siirgbsségi ellatdst nem igényld
esetekben - orvosi beutald nélkiil is jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben
meghatarozott ellatasokat.

1.4 Varélista, betegfogaddsi lista alapjdn érkezd betegek fogaddsa

A vardlista, ill. betegfogadasi lista alapjan ellatasra jelentkez6 betegek ellatasanak
szabalyait az Intézmény Elbézetes betegbesorolds (vardlista), eljegyzési lista,
betegfogadasi lista és a regisztracios lista alapjan nyujthaté egészségiigyi ellatasokrol
sz016 Szabalyzata rogziti.

A betegfelvétel rendjét kiilon intézményi eljarasrend szabalyozza, melyet az osztalyos
apolo igény szerint betekintésre rendelkezésre bocsat.

A beteg 4polasat részletesen az egyes osztadlyokon alkalmazott protokollok,
munkautasitasok, egyéb eldirdsok szabalyozzak. A sziikséges tajékoztatasok az adott
osztalyokon elérhetok.

Az apold a beteg korterembe torténd elhelyezése soran roviden ismerteti szdmara az
Intézményi és osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett
Hazirend elolvasasara €s a betegazonosité csukloszalag viselésének sziikségességére. A
felvevd orvos tdjékoztatast ad a betegnek a téritéskoteles ellatasok igénybevételének
lehetdségérdl. A beteg a Hazirend megismerése lehetOségének biztositdsaval, a
betegazonositd csukloszalag viselésének sziikségességével, valamint a téritéskoteles
ellatasok igénybevételének lehetoségével kapcesolatos tajékoztatasrol nyilatkozatot tesz a
Héazirend 2. szamu mellékletét képezd Nyilatkozat nyomtatvadnyon, amelynek aldirt
példanya a betegdokumentacid részét képezi.
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A betegek értékeinek megorzése

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Az Intézménybe felvett beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy az Intézménybe
behozott készpénzét és ingdsdgait a korhdzi tartozkodasa idejére, az Intézmény
hazipénztaraban, letéti szaml4jan ingyenes kérhazi letétbe helyezheti. A készpénzt
az Intézmény idegen pénzeszkOzkeént, letéti szamlan és a hazipénztarban
elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utan kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg
felvételekor az Intézménybe behozott készpénzét vagy értékét nem kivanja korhézi
letétbe helyezni, az erre rendszeresitett Nyilatkozat aldirdsaval a beteg tudomasul
veszi, hogy az Intézmény csak a hazipénztirban elhelyezett készpénzért és
értéktargyakért vallal feleldsséget. A beteg altal alairt - a Hazirend 2. sz. mellékletét
képez6 - Nyilatkozat egy példanya a beteg-dokumentécio részét képezi.

Az Intézmény nem vallal felelosséget a betegnek a korhazi letétbe nem helyezett
készpénzéért, értéktargyaiért (pl. €kszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért.

Az Intézménybe felvételre keriilt betegek szamadra biztositott az utcai ruhazatuk
elhelyezése a korteremben, vagy azon kiviil, de a beteg szaméra hozzaférheté modon.
Az igy elhelyezett személyes targyakért azonban az Intézmény feleldsséget nem
vallal.

Az Intézményben torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa
mellett sajat ruhazat (pizsama, haléing, halokabat, papucs) hasznéalhatd. Azokon az
osztalyokon, ahol csak kérhazi ruhdzat hasznalhat6 a higiénés szabalyok miatt, az
osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét kiilon felhivja erre az apolo.

A beteg az Intézménybo6l vald tdvozasakor a letétbe helyezett készpénzét és
ingdsagait az Intézmeény koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni.
Az Intézménybdl valo tdvozas utan, illetéleg a beteg elhalalozasa esetén az at nem
vett letétekre az apolds megsziinését kovetd naptol a jogalap nélkiili birtoklés
szabalyai irdnyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemtiit a jelentkezd hozzatartozonak éatadéas-atvételi leltar
felvétele alapjan adja ki az Intézmény. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag és
készpénz hagyatéki végzés alapjan adhato ki.

A cselekviképtelen, illetve a korlatozottan cselekvoképes betegek letétbe vett
készpénzének és ingdsagainak kezelésérdl torvényes képviseldjik nyilatkozik.
Amennyiben torvényes képviseld személye nem allapithatdé meg, vagy torvényes
képviselo nincs, a beteg készpénzét €s ingdsagait letétbe kell venni.

A beteg értékeinek megérzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozo részletes
szabalyokat az Intézmény Letétkezelési Szabalyzata tartalmazza. A szabdlyzatot az
osztalyos dpold-vagy kezeldorvosa igény szerint a beteg rendelkezésére boesatja.

A beteg koteles az Intézmény berendezési €s felszerelési targyait rendeltetés szerint
haszndlni, azok 4llagat megdvni és az Intézmény rendjét betartani. A beteg a személyes
haszndlatra kapott korhazi leltari targyakért felel, elbocsataskor azokat az osztalyos
névérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges hidnyokért, rongalasbol eredd karokért
kartéritési feleldsséggel tartozik.
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A betegek napirendje altaliban a fekvébeteg osztilyokon a kivetkezo:

—  ¢ébresztés

— beteg koriili teenddk ellatasa, tisztalkodas
— vizsgalatok eldkészitése (pl: vérvétel)

—  vizit

— reggeli kiosztasa, elfogyasztasa

— vizsgélatok (EKG, RTG, Ultrahang stb.)
— ebéd kiosztésa, elfogyasztisa

— csendes pihend

— latogatok fogadasa

— vacsora kiosztésa, elfogyasztisa

—  vizit.

Tovabbi részletek megismerhetdk az egyes szervezeti egységek Egységszintii Miikodési
Szabélyzatabol, melyet kérésére az apolotdl, illetve a kezelborvosatdl kaphat meg
betekintésre.

A betegnek — sajat gydgyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok és apolok
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben tartdzkodni.

A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgéltaté helyiségekben (pl. biifé)
tartozkodhatnak. Mds korterembe vagy osztalyra — a fert6zés elkeriilése érdekében — nem
mehetnek 4t.

Az Intézmény zart teriiletein a DOHANYZAS TILOS!

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol sz616 1999. évi XLII. térvény 2. § (5a) bekezdésében foglaltak szerint
az Intézmény sz€khelyén nyilt téri dohdnyzohelynek az ,,A” jelii épiilet Kiscelli ut feldli
sarkan telepitett teriilet (a tovabbiakban: dohdnyzas szdmara kijelolt hely) keriilt
kijeldlésre.

Az Intézmény székhelyének teriiletén kizardlag a fenti dohanyzas szamara kijel6lt helyen
engedélyezett a dohanyzas, a dohdnyzas szamara kijelolt hely kivételével az Intézmény
székhelyének teriiletén beliil dohanyozni, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitald
elektronikus eszk6zt hasznélni tilos.

Azokat a maganyszemélyeket (betegek, hozzatartozok, dolgozok, latogatok stb.), akik e
rendelkezést megszegik - a dohanytermékek el6allitasarol, forgalomba hozatalardl és
ellendrzéséroél, a kombindlt figyelmeztetésekr6l, vatamint -az egészségvédelmi birsag
alkalmazaséanak részletes szabalyairdl szo16 39/2013. (I1.14.) Korményrendelet 12. § (1a)
bekezdés a) pontja alapjan - Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Népegészségligyi
Fdosztalya legalabb 20.000, legfeljebb 50.000 forint egészségvédelmi birsaggal sqjthatja.

Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztasa, kabitdszer és egyéb tudatmoddositd
szerek hasznalata és a szerencsejaték.
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Szigoruan tilos a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes targyi eszk6zOk Intézmény
terliletére torténd behozatala, kivéve a rendvédelmi szervek hivatasos szolgélatban 1évo
tagjainak.

Radiot fiilhallgatoval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni és miikddtetni csak az
osztalyvezetd foorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajaruldsaval - szabad, este
22 oraig, az ¢éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért az Intézmény anyagi
felelosséget nem vallal!)

Mobiltelefon hasznalata a tilt6 tablak hatdlya ald esé teriiletek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjék.

A betegek étkeztetése

Etkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtdl, tavozasanak napjan a reggelig jogosult.
Az ételt kiszolgalni naponta haromszor kell. A jaroképes betegek az osztalyokon
étkezésre kijelolt helyen étkezhetnek. Fekvibeteg részére az étel az agyndl keriil
felszolgalasra.

A latogatok altal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szamara a
folyosokon elhelyezett hiitdszekrényekben kell tarolni Ggy, hogy ra kell irni a beteg nevét,
korterem és agy szamat, valamint a tarolas kezdetének id6pontjat.

Kapcsolattartas

Telefonon csak a beteg Aaltalanos allapotardl adhaté felvilagositds. A betegek
hozzatartozo6i lehetdleg 15.00-16.00 6ra kozott érdeklodjenek telefonon a betegek
allapotardl, illetve a fennjard betegeket abban az idépontban hivjak telefonhoz. Kivételt
képez a rendkiviili eset.

Latogatasi rend

A betegeket kizardlag egészséges, a fertézd betegség tiineteit nem mutat6é latogato
latogathat.

Fennjard betegek hozzatartozdéikat, 1atogatdikat az idéjarastol fiiggden a korteremben
vagy az Intézmény parkjdban fogadhatjak. Fekvobetegek latogatasa a korteremben
torténik.

Beteglatogatas idOpontja szervezeti egységenként az aldbbi:

Hetkoznap: 15:00- 18:00 dra kozott
Unnepnapokon €s hétvégén: 10:00-12:00 és 15:00-18:00 6ra kozott

Fentiektdl kivételt képez a K6zponti Aneszteziologiai és Intenziv Terapias Osztaly, ahol
minden nap 16:00-18:00 o6ra kozott biztositott a latogatas. A latogatasi id6 egy latogatd
esetében a betegnél legfeljebb 30 perc.

Fentiekt6]l eltérd latogatasi idérdl Intézményilink honlapjan, valamint a szervezeti
egységek bejarati ajtajan adunk tdjékoztatdst. A latogatasi idével kapcsolatban az
Intézmény ,B” jeli épliletének portdjan a portaszolgalat munkatarsai nydjtanak
felvilagositast.
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A latogatas a gyogyitd munkat és a tobbi beteg nyugalmat nem zavarhatja.

Egyedi, kiilonos méltanylast érdeml6 esetekben a beteglatogatasi iddtartomanyon kiviil —
mérlegelve az eltérd idépontban torténd latogatas indokoltsagat, sziikségességét, a beteg
€s a latogatdja egyedi koriilmeényeit — az érintett osztaly osztilyvezetd foorvosanak
véleménye alapjdn az Intézmény fOigazgatdja a beteg egészségligyi allapotanak
figyelembevételével esetenként kiilon latogatasi idOpontot engedélyezhet. Ebben az
esetben is figyelembe kell azonban venni a Hazirendben foglalt egyéb elbirasokat.

A zavartalan betegellatas érdekében a latogatds soran az alabbi szabalyok betartasa
kotelezo:

— csendes pihend idején a latogatas sziinetel,

— az alkohol tartalmu italok behozatala tilos,

— az €jszakai 6rakban kizardlag a kritikus allapoti betegek latogatéi tartdzkodhatnak a
betegagynal,

— kiskoru gyermek csak feliigyelettel tartozkodhat az Intézményben,

— azutcai ruhan levo szennyez6dés elkertilése érdekében a betegagyra iilni nem szabad,

— a fert6zések, allergias tiinetek elkeriilése érdekében cserepes virdgot, a miitétes
osztalyra cserepes vagy vagott viragot behozni nem szabad.

Latogatasi tilalom

Az Eiitv. 229. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan egészségligyi valsaghelyzet idején az
Eiitv.-ben meghatarozott betegjogok csak akkor és kizardlag olyan mértékben
gyakorolhatdk, amikor €s amennyiben nem veszélyeztetik az egészségiigyi valsaghelyzet
felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi méltosaghoz vald joga azonban ebben
az esetben sem korlatozhato.

Ennek értelmében a betegek a hozzatartozoikkal vagy az altaluk megjeldlt személyekkel
torténd személyes kapcsolattartasi joga egészségiigyi valsaghelyzetben (pl. jarvany
esetén) korlatozhato, ennek érvényre juttatasa érdekében az Intézmény f6éigazgatoja altal
az Intézmény egészére, vagy egyes részlegeire kiterjedéen atmenetileg latogatasi tilalom
rendelhetd el. A latogatasi tilalmat a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont orszagos
tisztiforvosa is elrendelheti — akar az orszag Osszes fekvObeteg-ellatast nyjto
egészségligyl intézménye, akar csak meghatarozott régidhoz tartozé egészségiligyi
intézmények tekintetében — amely kiilon féigazgatéi intézkedés nélkiil azonnal
végrehajthato.

A latogatasi tilalom idészakaban a betegekkel torténd személyes kapcsolattartasra —
kockazatbecslést kovetéen — foigazgatdi egyedi méltanyossag alapjan, indokolt esetben
és kizarolag eldzetes engedély birtokaban van lehetdség.

Latogatasi tilalom idészaka alatt — jarvanyiigyi okbol elrendelt latogatasi tilalom esetén a
sziikséges megel6z6 intézkedések mellett, mint az oktatas és a védifelszerelés biztositasa
—is folyamatosan biztositani kell a betegek szamara az Eiitv. 11. § (3)-(6) bekezdésében
foglalt kapcsolattartasi jogait.
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Izolacios/jarvanyiigyi megfigyelés ala vont kortermek esetében érvényesiilo kiilonos
szabalyok:

A fertézés veszély minimalizalasa érdekében, az alabbi szabalyoknak kell
érvényesiilniiik:

Az izolacids/jarvanyligyi megfigyelés ala vont kértermek apoltjai - az Eiitv. 11. § (3)-(6)
bekezdésében a kapcsolattartds jogara vonatkozdan meghatarozott esetek kivételével -
nem latogathatok.

A torvényben szabalyozott esetekben (Elitv. 11. § (3)-(6) bekezdésben foglalt esetek) az
Intézmény honlapjardl letdlthetd ,, Rendkiviili latogatdsi kérelem” formanyomtatvanyon
kérvényezheté a latogatds a Foigazgatosagon (e-mail: foigazgato@sztmargit.hu).
Amennyiben ezekben a kortermekben engedélyezésre keriil a latogatas, a latogatok
szamara az Intézmény altal biztositott egyéni védbfelszerelés viselése kotelezo.

A betegeket kizarolag egészséges, fert6z6 betegség tiineteit nem mutatd latogato
latogathat.

Az apoltak és latogatok részére szappanos kézmosasi lehetdséget és megfelel6
hatékonysaggal rendelkez6 kézfert6tlenitészert kell biztositani.

Beteg melletti benntartézkodas

Sulyos allapotdi betegnek joga van arra, hogy az 4altala megjeldlt személy mellette
tartézkodjék. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy megjel6lésére az Elitv. 16. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

Sulyos allapotll az a beteg, aki allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve
fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethetok meg, illetdleg pszichés krizishelyzetben van.

Ha a beteg

a) 6onmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
¢) hosszutavu fekvobeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjelolt személy (a tovabbiakban: segit6 személy) a latogatasi
idon tal is a beteg mellett tartézkodni. Az erre irdnyuld kérelmet az Intézmény
Foigazgatdsaga részére sziikséges megkiildeni. Az Intézményben foigazgatdi utasitds
szabalyozza, hogy a Korhdz mely esetben, milyen mdédon tudja biztositani a segitd
személy beteg mellett tartézkodésat.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je vagy torvényes képviseldje, vagy az altala
vagy torvényes képviselje altal megjelolt személy mellette tartézkodjék.

A sziil6 nének joga van arra, hogy az altala megjelslt nagykort személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele legyen. A sziil6 ndének joga van arra, hogy Gjsziilott
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gyermekével egy helyiségben nyerjen elhelyezést, feltéve, ha ezt mindkett6jiiknek
egészségi allapota megengedi.

A beteg mellett tartozkodd személy kizirdlag a tobbi beteg jogainak és a betegellatas
zavartalansaganak biztositasa mellett jogosult jelen lenni.

Telefonos kapesolattartas

Amennyiben a beteg egészségi allapotara tekintettel ez orvosszakmai szempontbodl
kifejezetten nem ellenjavallt, a beteg ellatasa sordn jogosult sajat telekommunikacios
eszkozeit hasznalni.

Ahol a telekommunikéacios eszk6zok hasznalata zavarhatja az orvostechnikai
berendezések miikodését, a gyogyitdé munkat és a betegeket, az Intézmény — tajékoztatd
tablak és piktogramok kihelyezése mellett vagy az érintett beteg kozvetlen
tajékoztatasaval — jogosult megtiltani ezen eszk6zok hasznalatat.

Levelezés, csomagkiildés

A betegnek érkezett postai kiildeményt vagy csomagot a korhazi kézbesit6 — az osztalyos
apolo személyzet utjan — juttatja el a beteghez. A kiilldemény, csomag kiilsején olvashat6
modon fel kell tiintetni a beteg nevét €s lehetdség szerint a betegellatds helyét.

Latogatasi korlatozas vagy tilalom bevezetése esetén a csomagok atadasi rendjére
vonatkozodan a féigazgato eltérd szabalyokat allapithat meg.

Vallasgyakorlas

A betegnek jogaban all a gydgyitd intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az
altala igényelt, valladsi meggy6z6désének megfelel egyhazi személlyel vagy egyesiilet
vallasos szertartast hivatasszertien végz6 tagjaval kapcsolatot tartani.

Az osztalyon folyd gydgyitd munka zavartalansaganak biztositasa mellett minden beteg
szabadon gyakorolhatja a vallasat, és az egyhazi személlyel vald kapcsolattartasi jogat.

A beteg elbocsatasa

Amennyiben a beteg tovabbi intézményi gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani.
Errdl az osztalyvezetd fOorvos, vagy az altala megbizott orvos dont. A beteg
gyogyintézetbdl torténd elbocsatasardl a beteget, illetdleg hozzatartozdjat eldzetesen
tajékoztatni kell, lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett elbocsatast megelézden.

A betegnek joga van a gydgykezelése soran is arra, hogy az egészségiligyi intézményt
elhagyja, kezeldorvosa tudtaval, amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Ez a jog csak torvényben meghatarozott esetben korlatozhato.

Sajtényilvanossag rendje

Sajtomegkeresések fogadasa:

Az Intézmény a sajté megkereséseit folyamatosan fogadja, gondoskodik azok mielébbi
megvalaszolasarol.
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Sajtomegkeresések fogadasara szolgald intézményi elérhetdségek:

telefonszam: +36 30 3596613

email cim: sajto@sztmargit.hu

26. Kép és hangfelvétel készitése

A Budapesti Szent Margit Korhazban kép és hangfelvétel készithet6 azzal, hogy kép- és
hangfelvételt kizardlag a hatalyos elbirasoknak megfeleléoen, masok személyiségi
jogainak védelmét garantalva lehet késziteni.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:48. § alapjan képmas vagy
hangfelvétel elkészitéséhez és felhaszndlasdhoz az érintett személy hozzajarulasa
sziikséges.

27. Az Intézmény terliletén betegek szamara is igénybe vehetdé szolgaltatasok listajat,
nyitvatartasi rendjét a Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

28. A Hazirend megsértéséért, Osszeférhetetlen magatartasért a beteg az Intézménybdl
elbocsathato.

C.) ABETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Eiitv. 6. § -25. §)

1.1

12

L3

Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van - jogszabdlyban meghatarozott keretek kozoétt - az
egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférheté és az
egyenld banasmadd kovetelményének megfeleld egészségiigyi ellatishoz.

Az emberi méltésaghoz valo jog

Az egészsegligyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani. A
betegen kizarolag - a torvény eltérd rendelkezése hianyaban - az ellatdsdhoz
sziikséges beavatkozasok végezhetok el. Az ellatas soran a beteg jogainak
gyakorlasaban csak az egészségi 4allapota 4altal indokolt ideig — torvényben
meghatarozott — mértékben és modon korlatozhato.

A kapesolattartas joga

A kapcsolattartds jogat betegeink — a Héazirendben meghatarozott feltételektol
fliggden — betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk. A beteg fekvObeteg-gyogyintézeti
elhelyezése soran jogosult mas személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot
tartani, tovdbbd — a latogatasi tilalom id6szakat kivéve — latogatokat fogadni,
valamint &ltala meghatarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg
megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos
egyeb informéciot mas elott feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében, kozeli
hozzétartozoja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

10
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Az Intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni, amennyiben azzal
masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. E jog csak a torvényben
meghatarozott esetekben korlatozhato.

A beteg tavozasi szandékat a kezeldorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentacidjaban feltiinteti.

A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szdmara értheté modon, egyéniesitett forméban,
teljes kori, részletes tajékoztatast kapjon, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara,
ismereteire és lelkiallapotéra.

Az onrendelkezéshez valé jog

Az Onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a cselekvoképességgel rendelkezod
beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni,
illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza - figyelembe véve az Eiitv. 20. §-ban eloirt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érintd dontésekben részt
vegyen. Az Eiitv.-ben foglalt kivételektol eltekintve barmely egészségiigyi
beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstol,
fenyegetéstdl ¢és kényszertél mentes megfelelé tajékoztatason alapuld
beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését) adja.

Amennyiben a beteg cselekvéképtelen, a beleegyezés és a visszautasitas joganak
gyakorlasara a torvényben meghatarozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs szilkség abban az esetben, ha az adott beavatkozas
vagy intézkedés elmaraddsa masok egészségét vagy testi €épségét sulyosan
veszélyezteti, illetve ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a gydgykezeléssel Osszefiiggd adatainak kezelésérdl, az
egészségiigyi dokumentacidban szereplé adatairdl tajékoztatast kapni, a ra
vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségligyi dokumentécidba
betekinteni, valamint azokrdl sajat koltségére masolatot kapni. Az egészségiigyi
dokumentacio kérés intézmenyi eljarasrendjét az Intézmény honlapjan kozzétett
tajékoztato tartalmazza.

AZ orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatdsban részt vevd személyek az
ellatdsa sordn tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az arra
jogosulttal kozoljek, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl
nyilatkozni, hogy betegségérol, annak varhaté kimenetelér6l kiknek adhato

felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébol.

11



19

@&

BUDAPESTI
SZENT MARGIT
KORHAZ

Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozolni
kell, amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,
b) masok életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apoléasat, gondozasat végzo
személlyel kozolni lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének
hidnya a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet. A betegnek joga van
ahhoz, hogy vizsgélata €s gyogykezelése soran csak azok a személyek legyenek
jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez
a beteg hozzajérult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara €s kezelésére olyan koriilmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkill masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a siirg6s sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez
elkertilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvébeteg-gydgyintézetbe
torténd elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga
van birmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a
fekvobeteg-gydgyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak
megvaltoztatasarol, valamint egészségi allapotanak jelent6s mértékii valtozasarol.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvoképes beteget a torvényben elbirtak szerint megilleti az ellatas
visszautasitasénak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérél bovebb tajékoztatast a beteg
kezelGorvosatdl kérhet.

Eletfenntarté vagy életmenté (tovabbiakban egyiitt: életfenntarté) beavatkozas
visszautasitasa

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa esetén egészségi allapotaban
varhatban sulyos vagy maradandé kéarosodas kovetkezne be, csak kozokiratban
vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu
egyiittes jelenlétében utasithat vissza. Ez utobbi esetben a visszautasitast az
egeszségigyl dokumenticidban rdgziteni kell, amelyet a tanik alairasukkal
hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehetdvé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori 4llasa szerint
rovid id6n beliill - megfeleld egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és
gyogyithatatlan. Az életfenntarto, illetve életmentd beavatkozas visszautasitisa a
jogszabalyi el6irdsok betartasaval térténhet.

12
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Az életfenntart6 beavatkozasok visszautasitdsdhoz sziikséges torvényi feltételek
fennallasardl egy haromtagt szakmai Bizottsag nyilatkozik.

A Bizottsag 6sszehivasanak rendje, miikodése

Az életfenntarté beavatkozds visszautasitasa esetén az egészségigyi
intézmény vezetdje vagy az altala kijelslt személy gondoskodik a haromtagt
szakmai bizottsag (tovabbiakban: Bizottsdg) haladéktalan 6sszehivasarol.

A Bizottsag tagjai: a beteg kezeldorvosa, egy - a beteg gydgykezelésében
részt nem vevo -, a betegség jellegének megfelelé szakorvos, valamint egy
pszichiater szakorvos.

A Bizottsagnak a betegség jellegének megfelelé szakorvos tagja nyilatkozik
arrdl, hogy a beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eiitv. 20. §-anak
(3) bekezdésében megfogalmazott kritériumoknak megfelel.

A Bizottsag pszichiater szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg
rendelkezik-e a dontés meghozatalahoz sziikséges belatasi képességgel. A
belatasi képesség megallapitdsa sordn a beteget minden esetben, a beteg
hozzatartozojat lehetdség szerint meg kell hallgatni.

A visszautasitds csak akkor érvényes, ha a haromtagli Bizottsag a beteget
megyvizsgalja, és egybehangzdan, irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a beteg a
dontéset annak kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy az Eiitv
20. § (3) bekezdés szerinti feltételek fennallnak, tovabba a beteg a Bizottsag
nyilatkozatat kovetd harmadik napon — két tant el6tt — ismételten
kinyilvénitja a visszautasitasra iranyulé szandékat. Ebben az esetben a
visszautasitott ellatast meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

A sziikséges vizsgalatok elvégzését kovetden a Bizottsdg az életfenntarto
beavatkozéas visszautasitasanak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat
haladéktalanul, egyhangulag hozza meg, amelyet irasba kell foglalni és azt a
Bizottsag tagjai alairasukkal ellatnak.

A Bizottsdg nyilatkozata meghozatalat megel6z6en megkeresheti az
intézményben milk6do etikai bizottsagot allasfoglalas kérése céljabal.

A Bizottsag miikddése soran azt is vizsgalja, hogy a beteg tajékoztatasa
megfelelt-e a torvényi kovetelményeknek.

Amennyiben a Bizottsag nem allapitja meg az életfenntartdé beavatkozas
visszautasitdsdnak érvényességét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozo
keresetet indithat az életfenntartd beavatkozas visszautasitasanak
érvényességét megallapitdé Bizottsdgi déntés irant.

A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozast, ha
a Bizottsdg nem 4llapitotta meg az életfenntarté beavatkozas
visszautasitdsanak €rvényességét.

A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség
nélkiil visszavonhatja.

13
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A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26. §- 27. §)

A beteg az egészségiigyi szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a
vonatkozd jogszabalyokat €s az intézmény miikodési rendét.

A beteg — képességei ¢s ismeretei szerint — koteles az ellatasaban kozrem(ikodod
egészségligyi dolgozokkal egyiittmlikddni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé
teszi, igy kulonosen:

a) tajékoztatni Oket mindarrol, amely sziikséges a kérisme megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilonésen minden
korabbi betegségérol, gyogykezelésérol, gydgyszer vagy gydgyhatisi készitmény
szedésérol, egészségkarositd kockazati tényez6irdl,

b) tajékoztatni ket - sajat betegségével Gsszefliggésben - mindarrdl, amely masok életét
vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilon6sen a fert6z6 betegségekrél és a foglalkozas
végzését kizard megbetegedésekrol és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felelés miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akikt6l a fert6zé betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

d) tajékoztatni Oket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,
f) az Intézmény hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

A beteg és hozzatartozoi kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlédsa soran.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa soran nem sértheti az egészségiigyi
dolgozok térvényben foglalt jogait.

A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben a korhazi ellatassal, vagy jogainak érvényesiilésével kapcsolatban panasza
van, azt jelezheti irasban vagy széban az Int€zmény foigazgatojanal vagy az Infézmény
fenntartoi jogait gyakorlé szervnél. A panaszok kezelésének részletes rendjét az
Intézmény ,,Rendkiviili események bejelentésének és a panaszok kezelésének”
megnevezésli Szabalyzata tartalmazza.

A betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a betegjogi képviseld
segiti. Intézménylink mindenkori betegjogi képviseldjének neve és iigyfélfogadasi rendje
a betegellato egységeknél kifiiggesztve megtalalhato.

14
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D.) MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége az Intézmény teriiletén
2. sz. melléklet: Nyilatkozat

E.) ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend az Iranyitd varmegyei intézmény jovahagyasanak napjan 1ép hatalyba.
Hatalyba 1épésével a korabbi Hazirend hatalyat veszti. Jelen Hazirend visszavonasig hatalyos.
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Hazirend 1. sz. melléklete

Kiilonosen az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetésége biztositott
az Intézmény székhelyén

Biifé: (,,A” jelii épiilet foldszint)

Kézforgalmu Gyoégyszertar: (,,B” jelii épiilet foldszint); Nyitvatartasi id6: Hétfo-
Péntek: 8-17h

OTP pénzkiado automata: (,,A” jelii épiilet f6ldszint)

Ital automatak: (,,A” jelt épiilet foldszint, és V. emelet, ,,B” jelii épiilet foldszint és IV.
emelet)

Parkoldsi lehetéség: (A Korhaz teriiletén kivil dij ellenében, a Korhaz teriiletén dij
ellenében, a kijelolt helyen)

Taxirendelési lehetdség: (,,A” és,,B” jelli épiiletek portdin)

Szocialis gondozas, sziiréprogramok, tanacsadasok, sziilésre felkészité tanfolyamok
(bdvebb informdcid az Osztaly osztalyvezetd féorvosatol vagy fon6veérétdl kérhetd)
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HAZIREND 2. sz. melléklete
NYILATKOZAT
O ATUIOtt e, sziiletési datum:
......................... TAJ szam: .............................. elismerem, hogy a Budapesti

Szent Margit Korhazba valo felvételem sordn figyelmemet felhivtak az Osztalyon
kifiiggesztett HAZIREND megismerésének lehetGségére.

e Kijelentem tovabbd, hogy figyelmemet felhivtik arra is, hogy kérhazi tartézkodasom
idejére pénzemet és egyéb, a korhazba behozott értékeimet az Intézmény hazi pénztaraba
ingyenes korhazi letétbe helyezhetem. Egyuttal tudomasul veszem, hogy az Intézmény
csak a korhazi letétbe helyezett készpénzért és értéktargyakért vallal felelésséget.

e Kijelentem tovabba, hogy osztilyos felvételem soran tajékoztatast kaptam a
Betegazonosito csukloszalag viselésének sziikségességérdl, valamint az igénybe vehetd
teritéskoteles ellatasokrol és azok dijarol.

e Személyi igazolvanyomat, TAJ- kartyamat, igazolvanyaimat visszakaptam.

e Egészségligyi ellatdsom alatt felvilagositas adhatd: ...
személy/ személyek részére.

e Betegségemrol, annak varhatd kimenetelérol még kérésiikre se tajékoztassak az alabbi

SZETC] ORI 5w w8 i s i B o
Budapest, 20......... €V serrrman: 52 seczme U9 : : 52 cp . napjan
Tajékoztatast végzo orvos Beteg (hozzatartozd, tv. képv.)
alairasa, orvosi pecsétje alairasa

Kijelentem, hogy a tajékoztatas ellenére értéktargyaim letéthe helyezésének lehetGségével
nem kivanok élIni.

Beteg (hozzatartozd, tv. képv.) alairasa

A tajékoztatas ellenére sem jarulok hozza a betegazonosité csukloszalag viseléséhez.

Budapest, 20... év ... ho......... napjan

Beteg (hozzatartozo, tv. képv.) alairasa




