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Targy: Az iranyitott véradas kommunikacioja

Tisztelt Féigazgaté Asszony/Ur!
Tisztelt Orvosigazgato Asszony/Ur!

Az alabbi levelemmel az iranyitott véradas fontossdgat szeretném hangsulyozni, melyet

kérem, osszon meg a témaban érintett munkatarsaival.

Az Orszagos Veérellato Szolgalat, mint a nemzeti vérkészlet biztonsagos szinten tartasaért és a
vérellatas folyamatos biztositasaért felelés szervezet, kiemelten fontosnak tartja az iranyitott
véradasrol szoldo kommunikacidt. A befejezett véradasok szamat tekintve 2023-ban a
véradasok 0,5 %-a direkt irdnyitott, valamint 13,7 %-a tdmogaté iranyitott véradas keretében

zajlott, amelybdl jol latszik a 2021 6szén bevezetett timogatd véradasi forma sikere.

A véradoi hajlanddsagot egyik legjobban befolyasolo tényez6 a személyes érintettség, amikor
egy csaladtagnak vagy baratnak van szilksége vérre. A korhazi kornyezetben torténd direkt
kommunikacié a potencidlis véradoval nagyon meghatarozé lehet, amelyben a kedvezo
idozités mellett rendkiviil fontos a megfeleld és megfontolt kommunikacio.

Ennek a megtjitasahoz kéménk az Ondk segitségét!

Sajnalattal olvassuk azokat a visszajelzéseket, miszerint az orvos kollégak sok esetben

egyszerten kozlik a beteggel vagy a hozzatartozoval, hogy ,,nincs vér, tehat nincs mutét.”’

Ennek az {lizenete szamos negativ hatast rejt magaban.




Az OVSz a kommunikacidéjaban a mérsékletességre torekszik. Az iranyitott véradasrol,
mint egy lehet6éségrél beszéliink a véradasra jelentkezéknek. Kiemelt feladatunk az
edukacid, hogy a véraddk és betegek is megértsék és atlassak a vérellatas folyamatat. Az
érintett, vérkészitményre szoruld betegeknek és hozzatartozoiknak tudniuk kell, hogy a

koérhazi ellatasanak nem feltétele a beteg nevére sz016 véradas!

Az orvosokkal torténé személyes kommunikdcio utdn a kozOsségi médidban roppant
gyorsasaggal terjednek a kiilonb6zd megosztasok, amikor valakinek vérkészitményre van
szilksége. Ezeknek a felhivasoknak, segitségkéréseknek pozitiv hatasa, hogy ilyenkor tobben
mozdulnak meg, ami a vérkészlet szempontjabol kedvezd, azonban karos kdvetkezményei is
lehetnek, hiszen sokan csak az alabbi hivoszavakat jegyzik meg: ,,nincs elég vér”, ,nem latjak
el a beteget”, ,,nem miitik meg”, stb.

Utblag ezt mind az On intézményének, mind az OVSz-nek nehéz korrigalni.
A fentiekkel kapcsolatban szeretném mind az On, mind kollégai segitségét és
egylittmiik6dését kérni, hiszen mindannyiunk kozés érdeke a betegek ellatasa, gyogyulasa €s

a hazai vérellatas megfelelé miikodése.

Béarmilyen kérdés, javaslat esetén allunk szives rendelkezésiikre!

Budapest, 2024. februar 26.

7, Bayerné.Dr. Matusovits Andrea
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