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Tisztelt Betegiink!

Az alibbiakban foglaltuk &ssze azokat a legfontosabb tudnivalékat, amelyek fontosak
lehetnek az On és litogatdi szamara a Budapesti Szent Margit Kérhazban (a tovabbiakban:
Intézmény vagy Korhaz) valé benntartézkodas ideje alatt.

A Hiazitend betartasival On segiti a gyogyito munka eredményességét, az Ont és
betegtirsait megillet betegjogok érvényesiilését, valamint az orvosok és az 4apold
személyzet munkajat.

A.) AHAZIREND HATALYA

I. Teriileti hataly:

Az Intézmény teriiletén, azaz a kérhaz székhelyén és a telephelyein (a tovabbiakban: Intézmény
vagy K6thaz) valamennyi betegellité és kisegité munkahelyén — az egészségligyrdl sz616 1997. évi
CLIV. tétvény (a tovdbbiakban: Eiitv.) 6-34. §-aiban foglaltak figyelembevételével — a jelen
intézményi HAZIREND el6irasai az irinyadok.

IL. Személyi hataly:

A HAZIREND hatilya kitetjed az Intézmény, mint egészségiigyi szolgaltaté altal nydjtott fekvd
egészségugyi ellatist igénybe vevd betegte, a beteg hozzatartozodjara, litogatéjira és barmely az
Intézmény teriiletére belépd személyre (a tovabbiakban: Betegek).

A HAZIREND hatilya kitetjed tovibbi az Intézménnyel, mint egészségiigyi szolgiltatéval

egészségiigyl szolgilati jogviszonyban 4ll6 és mds munkavégzésre irinyuld jogviszonyban
foglalkoztatottra, aki az Intézmény nevében jar el.

B.) AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. A betegfelvétel rendje:
1.1 Siirgdsségi felvétel

A strgds ellatast igénylS beteget orvosa, vagy orvosszakmailag indokolt esetben sajat
kérésére is fel kell venni az Intézménybe.

A ment8szolgilat vagy mas altal beszallitott beteget - indokolt esetben - haladéktalanul
at kell venni.

A sirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellitist igényelnek, a
korilményekhez képest a lehet6 leggyorsabban meg kell vizsgalni, a diagnosztikai
eljardsokat lefolytatni és szitkséges ellatast biztositani kell részitkre. Ezen betegek
otvosi ellitisa mas - sirgSsségi ellatist nem igénylS - betegeket megelézve is torténhet.
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1.2 Orvosi bentalis alapjan (a nem surgds és nem vardlistas esetek)

A magyar allampolgirok a tarsadalombiztositds egészségiigyl szolgaltatasainak
igénybevételére jogosit6 betegbiztositasi igazolvany (T'AJ kartya) alapjan jogosultak az
egészségugyl szolgaltatast az alapellatds orvosanak (haziorvos, hizi gyermekotvos,
jarobeteg-szakellatas orvosa stb.) beutalasa alapjan térités nélkil igénybe venni.

Teriileti ellatasi kotelezettségen kiviilrdl jelentkezs beteg ellatasa esetén - a stirgds
sziikség esetétdl eltekintve - az Intézmény fogadoképességérdl a kilds intézménynek
meg kell bizonyosodni. Az ellatas az Intézmény részérdl visszautasithatd, amennyiben
az intézményi ellatasi tertleten kivilli beteg fogadasa, az Intézmény terileti ellatisi
kotelezettségt feladatok folyamatos ellatasat veszélyezteti.

A visszautasitast az illetékes osztalyvezetS fGorvosa, vagy funkcionalis helyettese (pld.
igyeletvezetd) teheti meg. Az osztalyvezets fGorvos irasos jelentésben koteles errdl 24
oran beliil az orvos-igazgatot tajékoztatni.

1.3 A beutalds nélkiil igénybe vehetd ellitdsok

A kotelezé egészségbiztositas ellatasairol szolé 1997. évi LXXXIIL totvény
végrehajtasardl sz6l6 217/1997. (XII. 1) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében a biztositott - a strgdsségi ellitast nem igényls
esetekben - orvosi beutalé nélkil is jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben
meghatarozott ellatasokat.

1.4 Vardlista, betegfogaddsi lista alapjin érkesd betegek fogaddsa

A vardlista, ill. betegfogadasi lista alapjan ellatasra jelentkezé betegek ellatasanak
szabalyait az Intézmény El6zetes betegbesorolas (vardlista), elGjegyzési lista,
betegfogadasi lista és a regisztracids lista alapjan nytjthat6é egészségligyi ellatasoktrdl
sz0l6 Szabalyzata 16gziti.

A betegfelvétel rendjét kiilon intézményi eljarastrend szabalyozza, melyet az osztilyos dpold
1gény szerint betekintésre rendelkezésre bocsat.

A beteg apolasat részletesen az Intézménynek ,,Az apolas rendjérsl szdol6” szabalyzata,
valamint az egyes osztalyokon alkalmazott protokollok, munkautasitasok, egyéb el6irasok
szabalyozzak. A szikséges tajékoztatasok az adott osztalyokon eléthetdSk.

Az apolé a beteg korterembe t6rténd elhelyezése soran roviden ismerteti szamara az
Intézményi és osztalyos rendet, valamint felhivja a figyelmét az osztilyon kifiggesztett
Hazirend elolvasasara és a betegazonosité csukloszalag viselésének sziikségességére. A
felvevé orvos tajékoztatast ad a betegnek a téritéskoteles ellatasok igénybevételének
lehet6ségérol. A beteg a Hazirend megismerése lehetGségének biztositasival, a
betegazonositd csukloszalag viselésének szitkségességével, valamint a téritéskoteles ellatisok
igénybevételének lehet6ségével kapcesolatos tajékoztatastdl nyilatkozatot tesz a Hazitend 2.
szamu mellékletét képezé Nyilatkozat nyomtatvanyon, amelynek alairt példanya a
betegdokumentacio részét képezi.

A betegek értékeinek megdrzése

Az Intézménybe felvett beteg figyelmét fel kell hivni arra, hogy az Intézménybe behozott
készpénzét és ingdsagait a korhazi tartdzkodasa idejére, az Intézmény hazipénztaraban, letéti
szamlajan ingyenes koérhazi letétbe helyezheti. A készpénzt az Intézmény idegen
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pénzeszkozként, letét szamlan és a hazipénztirban elkiilonitetten kezeli, a pénzletét utan
kamatot nem fizet. Amennyiben a beteg felvételekor az Intézménybe behozott készpénzét
vagy értékét nem kivanja kérhazi letétbe helyezni, az erre rendszeresitett Nyilatkozat
alairdsival a beteg tudomasul veszi, hogy az Intézmény csak a hazipénztarban elhelyezett
készpénzért és értéktargyakért vallal felel6sséget. A beteg altal alirt - a Hazirend 2. sz.
mellékletét képezs - Nyilatkozat egy példanya a beteg-dokumentacio részét képezi.

Az Intézmény nem villal felelésséget a betegnek a koérhazi letétbe nem helyezett
készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért.

Az Intézménybe felvételre kertilt betegek szamara biztositott az utcai ruhazatuk elhelyezése
a kdtteremben, vagy azon kivill, de a beteg szamara hozzaférheté médon. Az igy elhelyezett
személyes targyakért azonban az Intézmény felelésséget nem vallal.

Az Intézményben torténé benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett sajat
ruhézat (pizsama, halding, halokabat, papucs) hasznalhat6. Azokon az osztalyokon, ahol csak
kéthazi ruhizat hasznalhaté a higiénés szabalyok miatt, az osztalyon torténd elhelyezéskor a
beteg figyelmét kilon felhivija erre az apolo.

A beteg az Intézménybdl valéd tivozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsagait az
Intézmény koteles visszaadni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az Intézménybdl
val6 tivozis utan, illetéleg a beteg elhalalozasa esetén az at nem vett letétekre az apolas
megszinését kovetd naptdl a jogalap nélkili birtoklas szabalyai iranyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemdit a jelentkez6 hozzatartozénak atadas-atvételi leltar felvétele
alapjan adja ki az Intézmeény. A letétbe vett valamennyi egyéb ingdsag és készpénz hagyatéki
végzés alapjan adhato ki.

A cselekv8képtelen, illetve a kotlitozottan cselekvéképes betegek letétbe vett készpénzének
és ingdsagainak kezelésérSl torvényes képviselGjik nyilatkozik. Amennyiben torvényes
képviselS személye nem allapithaté meg, vagy torvényes képvisel6 nincs, a beteg készpénzét
és ingbsagait letétbe kell venni.

A beteg értékeinek megdrzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozo részletes szabalyokat az
Intézmény Letétkezelési Szabilyzata tartalmazza. A szabalyzatot az osztilyos apolé vagy
kezelGotvosa igény szerint a beteg rendelkezésére bocsatja.

A beteg koteles az Intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok illagit megdvni és az Intézmény rendjét betartani. A beteg a személyes hasznalatra
kapott korhazi leltiri tirgyakért felel, elbocsataskor azokat az osztilyos névérnek vissza kell
adnia. A beteg az esetleges hianyokért, rongalasbdl eredd karokért kartéritési felelosséggel
tartozik.

A betegek napirendje altalaban a fekvGbeteg osztalyokon a kévetkez6:

ébresztés

— beteg korili teenddk ellatasa, tisztalkodas

vizsgalatok el6készitése (pl: vérvétel)
vizit

reggeli kiosztisa, elfogyasztasa
vizsgalatok (EKG, RTG, Ultrahang stb.)
ebéd kiosztasa, elfogyasztasa

csendes pihend
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latogatok fogadasa
vacsora kiosztisa, elfogyasztasa
vizit.

Tovabbi részletek megismerhetSk az egyes szervezeti egységek EgységszintG Mikodési
Szabalyzatabol, melyet kérésére az apolotol, illetve a kezelGorvosatdl kaphat meg
betekintéste.

A betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania az orvosok és apoldk
gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait.

Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a kérteremben tartézkodni.

A betegek sajat kortermitkén kivil csak a  szolgaltaté helyiségekben (pl.  biifé)
tartozkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fertGzés elkertiilése érdekében — nem
mehetnek at.

Az Intézmény zart tetiiletein a DOHANYZAS TILOS!

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyair6l szolé 1999. évi XLIIL torvény 2. § (5a2) bekezdésében foglaltak szerint az
Intézmény székhelyén nyilt téri dohanyzoéhelynek az ,,A” jel épilet Kiscelli ut fel6li satkan
telepitett teriilet (a tovabbiakban: dohanyzas szamara kijel6lt hely) kerilt kijelolésre.

Az Intézmény székhelyének teriiletén kizardlag a fenti dohinyzas szamara kijelolt helyen
engedélyezett a dohanyzas, a dohanyzas szamara kijelolt hely kivételével az Intézmény
székhelyének tertiiletén beliil dohanyozni, elektronikus cigarettat vagy dohanyzast imitalo
elektronikus eszkozt hasznalni tilos.

Azokat a maganyszemélyeket (betegek, hozzatartozok, dolgozdk, latogatok stb.), akik e
rendelkezést megszegik - a dohanytermékek el6allitasardl, forgalomba hozatalardl és
ellen6rzésérdl, a kombinalt figyelmeztetésekrdl, valamint az egészségvédelmi birsag
alkalmazasanak részletes szabalyairdl szo6lé 39/2013. (I1.14.) Kormanyrendelet 12. § (1a)
bekezdés a) pontja alapjan - Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Népegészségiigyi
Féosztalya legalabb 20.000, legfeljebb 50.000 forint egészségvédelmi birsaggal sujthatja.

Tilos az Intézmény teriletén a szeszes ital fogyasztasa, kabitészer és egyéb tudatmddosito
szerek hasznalata és a szerencsejaték.

Szigordan tilos a kozbiztonsagra killonosen veszélyes targyl eszk6zok Intézmény teriiletére
torténd behozatala, kivéve a rendvédelmi szervek hivatasos szolgalatban 1évé tagjainak.

Radiét filhallgatoval szabad hasznalni. TV késziiléket behozni és muikodtetni csak az
osztalyvezet6 féorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
6raig, az éjszakai pthenés kezdetéig. (A behozott késziilékért az Intézmény anyagi felelGsséget
nem vallal!)

Mobiltelefon hasznalata a tilté tablak hatalya ala esé teriletek kivételével megengedett,
amennyiben azzal a betegek a betegellatast, orvosi viziteket, betegtarsaikat nem zavarjak.

A betegek étkeztetése
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Etkezésre a beteg érkezésének napjan az ebédtdl, tivozasinak napjan a reggelig jogosult. Az
ételt kiszolgilni naponta hiromszor kell. A jaréképes betegek az osztilyokon étkezésre
kijel6lt helyen étkezhetnek. Fekvébeteg részére az étel az agynal keriil felszolgalasra.

A latogatdk iltal behozott és el nem fogyasztott élelmiszereket a betegek szimara a
folyosékon elhelyezett hiitészekrényekben kell tarolni Ggy, hogy ra kell irni a beteg nevét,
kérterem és 4gy szamat, valamint a tarolas kezdetének 1d6pontjat.

Kapcsolattartis

Telefonon csak a beteg altalanos allapotardl adhaté felvilagositas. A betegek hozzatartozoi
lehetSleg 15.00-16.00 6ra kozott érdeklédjenek telefonon a betegek allapotardl, illetve a
fennjard betegeket abban az id&pontban hivjik telefonhoz. Kivételt képez a rendkiviili eset.

Latogatasi rend

A betegeket kizardlag egészséges, a fertéz6 betegség tiineteit nem mutaté latogaté latogathat.

Fennjard betegek hozzatartozoikat, latogatdikat az idéjarastol fliggben a kérteremben vagy
az Intézmeény parkjaban fogadhatjak. FekvGbetegek latogatasa a kérteremben torténik.

Beteglitogatis idépontia szervezeti egységenként az alabbi:

Hétkoznap: 15:00- 18:00 6ra kézott
["Jnnepnapokon és hétvégén: 10:00-12:00 és 15:00-18:00 6ra kozott

Fentiektdl kivételt képez a Kozponti Anesztezioldgiai és Intenziv Terapias Osztaly, ahol
minden nap 16:00-18:00 6ra k6zott biztositott a latogatas. A latogatasi 1d6 egy latogato
esetében a betegnél legfeljebb 30 perc.

Fentiektd] eltérS latogatasi id6rdl Intézményiink honlapjan, valamint a szervezeti egységek
bejatrati ajtajan adunk tajékoztatist. A latogatasi id6vel kapcsolatban az Intézmény ,B” jela
épuletének portajan a portaszolgalat munkatarsai nyGjtanak felvilagositast.

A latogatas a gyogyité munkat és a tobbi beteg nyugalmat nem zavarhatja.

Egyedi, kiilonos méltinylist érdemld esetekben a beteglatogatisi idStartomanyon kivil —
métlegelve az eltérS idGpontban torténd latogatas indokoltsagat, szitkségességét, a beteg és a
latogatdja egyedi korilményeit — az érintett osztaly osztalyvezetd féorvosanak véleménye
alapjan az Intézmény fGigazgatdja a beteg egészségligyl allapotanak figyelembevételével
esetenként kilon litogatasi id6pontot engedélyezhet. Ebben az esetben is figyelembe kell
azonban venni a Hazirendben foglalt egyéb eléirasokat.

A zavartalan betegellatas érdekében a latogatas soran az alabbi szabalyok betartisa kotelezo:

- csendes pihend idején a latogatas sziinetel,

- az alkohol tartalmu italok behozatala tilos,

- az éjszakai Orakban kizardlag a krittkus allapoti betegek latogatéi tartézkodhatnak a
betegagynal,

- kiskor gyermek csak feltigyelettel tartézkodhat az Intézményben,
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- az utcai ruhan levé szennyez6dés elkeriilése érdekében a betegagyra tilni nem szabad,
- a fert6zések, allergias tiinetek elkeriilése érdekében cserepes viragot, a mitétes osztalyra
cserepes vagy vagott viragot behozni nem szabad.

Latogatasi tilalom

Az Eiitv. 229. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan egészségligyi valsighelyzet idején az
Eitv.-ben meghatirozott betegjogok csak akkor és kizardlag olyan mértékben
gyakorolhaték, amikor és amennyiben nem veszélyeztetik az egészségligyi vilsighelyzet
felszamolasanak eredményességét. A beteg emberi méltésaghoz val joga azonban ebben az
esetben sem korlatozhatd.

Ennek értelmében a betegek a hozzatartozoéikkal vagy az dltaluk megjelolt személyekkel
torténd személyes kapcsolattartasi joga egészségiigyl valsaghelyzetben (pl. jarviny esetén)
korlatozhat6, ennek érvényre juttatisa érdekében az Intézmény fOigazgatdja 4ltal az
Intézmény egészére, vagy egyes részlegeire kiterjedGen atmenetileg litogatisi tilalom
rendelhet6 el. A litogatisi tilalmat a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont otszigos
tisztif6orvosa 1s elrendelheti — akar az orszag Gsszes fekvébeteg-ellitast nyujtd egészségligyi
intézménye, akar csak meghatarozott régidhoz tartozd egészséglgyl intézmények
tekintetében — amely kiillon {6igazgatoi intézkedés nélkiil azonnal végrehajthato.

A latogatasi tilalom idGszakaban a betegekkel torténd személyes kapesolattartista —
kockazatbecslést kévetSen — f6igazgatdi egyedi méltanyossag alapjan, indokolt esetben és
kizardlag elézetes engedély birtokaban van lehetGség.

Latogatasi tilalom idészaka alatt — jarvanytgyl okbdl elrendelt latogatasi tilalom esetén a
szitkséges megel6z6 intézkedések mellett, mint az oktatds és a védSfelszerelés biztositisa —
is folyamatosan biztositani kell a betegek szamara az Eiitv. 11. § (3)-(6) bekezdésében foglalt
kapcsolattartasi jogait.

Izolacios /jarvanyiigyi megfigyelés ala vont kortermek esetében érvényesiil kiilonds
szabalyok:

A fertézés veszély minimalizalasa érdekében, az alabbi szabalyoknak kell étrvényestlnitik:

Az izolacibs/jarvanyiigyi megfigyelés ald vont kértermek dpoltjai - az Eiitv. 11. § (3)-(6)
bekezdésében a kapcsolattartas jogara vonatkozéan meghatarozott esetek kivételével - nem
latogathatok.

A torvényben szabalyozott esetekben (Eitv. 11. § (3)-(6) bekezdésben foglalt esetek) az
Intézmény honlapjarol letolthetd ,Rendkivili litogatisi kérelem” formanyomtatvanyon
kérvényezhet6 a litogatds a Fdigazgatésagon (e-mail:  foigazgato@sztmargit.hu).
Amennyiben ezekben a kértermekben engedélyezéste keriil a latogatas, a litogatok szimira
az Intézmény altal biztositott egyéni védifelszerelés viselése kotelezd.

A betegeket kizarolag egészséges, fertGz8 betegség tineteit nem mutatd litogaté litogathat.

Az apoltak és latogatok részére szappanos kézmosasi lehetéséget és  megfeleld
hatékonysaggal rendelkezé kézfertStlenitSszert kell biztositani.
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Beteg melletti benntartézkodas

Stlyos allapoti betegnek joga van atra, hogy az dltala megjelSlt személy mellette tartézkodjék.
CselekvSképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az Eiitv. 16. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott személy is jogosult.

Stlyos allapoth az a beteg, aki dllapota miatt 6nmagiat fizikailag ellitni képtelen, illetve
fijdalmai gyégyszetrel sem szintethetSk meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

Ha a beteg

a) dnmagat nem tudja ellatni,

b) allapota miatt folyamatos segitségre szorul,
c) hosszatavi fekvébeteg-ellatast igényel

d) pszichés krizishelyzetben van vagy

e) haldoklik,

jogosult egy, a beteg altal megjelolt személy (a tovabbiakban: segité személy) a litogatasi idén
tl is a beteg mellett tartézkodni. Az erre iranyul6 kérelmet az Intézmény Foigazgatésiga
részére szukséges megkiildeni. Az Intézményben féigazgatdi utasitas szabalyozza, hogy a
Kéthiz mely esetben, milyen médon tudja biztositani a segité személy beteg mellett
tartozkodasat.

A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil6je vagy térvényes képviselSje, vagy az altala vagy
torvényes képviselSje altal megjelolt személy mellette tartézkod;jék.

A sziilé nének joga van arra, hogy az iltala megjelolt nagykort személy a vajadas és a sziilés
alatt folyamatosan vele legyen. A sziil6 ndnek joga van arra, hogy Gjsziil6tt gyermekével egy
helyiségben nyetjen elhelyezést, feltéve, ha ezt mindkettSjiilknek egészségi allapota
megengedi.

A beteg mellett tartézkodd személy kizirdlag a tobbi beteg jogainak és a betegellatas
zavattalansaginak biztositisa mellett jogosult jelen lenni.

Telefonos kapcsolattartas

Amennyiben a beteg egészségi allapotira tekintettel ez orvosszakmai szempontbol
kifejezetten nem ellenjavallt, a beteg ellitisa soran jogosult sajit telekommunikicids
eszkozeit hasznalni.

Ahol a telekommunikiciés eszkozok hasznalata zavarhatja az orvostechnikai berendezések
miikodését, a gydgyitd munkit és a betegeket, az Intézmény — tijékoztaté tablik és
piktogramok kihelyezése mellett vagy az érintett beteg kozvetlen tajékoztatasival — jogosult
megtiltani ezen eszk6zok hasznalatat.

Levelezés, csomagkiildés

A betegnek érkezett postai killdeményt vagy csomagot a korhazi kézbesité — az osztilyos
dpold személyzet Gtjan — juttatja el a beteghez. A kiilldemény, csomag kiilsején olvashato6
médon fel kell tiintetni a beteg nevét és lehetség szerint a betegellatis helyét.

Latogatasi kotlatozas vagy tilalom bevezetése esetén a csomagok atadasi rendjére
vonatkozdan a {8igazgaté eltérd szabalyokat allapithat meg.
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Vallasgyakorlas

A betegnek jogaban all a gyogyitd intézményben is vallasat szabadon gyakorolni, és az 4ltala
igényelt, vallasi meggy6z6désének megfelels egyhazi személlyel vagy egyesilet vallisos
szertartast hivatasszeriien végzé tagjaval kapcsolatot tartand.

Az osztilyon folyé gyogyit6 munka zavartalansiganak biztositasa mellett minden beteg
szabadon gyakorolhatja a vallasat, és az egyhazi személlyel valé kapcsolattartisi jogat.

A beteg elbocsatasa

Amennyiben a beteg tovabbi intézményi gyogykezeléste nem szorul, el kell bocsatani. Errdl
az osztalyvezeté féorvos, vagy az altala megbizott orvos dont. A beteg gydgyintézetbdl
torténd elbocsatisar6l a beteget, illetéleg hozzatartozojat elézetesen tijékoztatni kell,
lehet6ség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast megel6zGen.

A betegnek joga van a gyogykezelése soran is arra, hogy az egészségiigyi intézményt ethagyja,
kezel6orvosa tudtaval, amennyiben ezzel masok testi épségét, egészségét nem veszélyezteti.
Ez a jog csak torvényben meghatarozott esetben korlatozhatoé.

Kép és hangfelvétel készitése

A Budapesti Szent Margit Korhazban barki szamara, kiilon belépési jogosultsag nélkul nyitva
allo tertiletein - f6igazgatéi engedély nélkil - készithetS kép és hangfelvétel azzal, hogy kép-
és hangfelvételt kizarblag a hatalyos elirasoknak megfelel6en, masok személyiségi jogainak
védelmét garantalva lehet késziteni.

A Polgari TorvénykonyveSl szolé 2013. évi V. torvény 2:48. § alapjan képmis vagy
hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz az érintett személy hozzajarulsa sziikséges.

A Budapesti Szent Margit Ko6rhaz azon terilletein, amelyekre a belépés kizardlag kiulon
belépési jogosultsaggal engedélyezett, a kép és hangfelvétel készitése kizardlag elSzetes,
irasbeli f6igazgatdi engedélyhez kotott.

Az Intézmény teriiletén betegek szamara is igénybe veheté szolgaltatisok listdjat,
nyitvatartasi rendjét a Hazirend 1. sz. melléklete tartalmazza.

A Hazirend megsértéséért, Osszeférhetetlen magatartisétt a beteg az Intézménybdl
elbocsathaté.

C.) A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1.

A betegek jogai (Eiitv. 6. § -25. §)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van - jogszabalyban meghatirozott keretek kézott - az egészségi
allapota altal indokolt, megfelels, folyamatosan hozzaférhets és az egyenlS banasmod
kovetelményénck megfelelS egészségiigyi ellatashoz.

12 Az emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségiigyl ellitas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani. A
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betegen kizarélag - a torvény eltérd rendelkezése hidnyiban - az ellatdsahoz sziikséges
beavatkozisok végezhetSk el. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakotlasaban csak az
egészségi allapota altal indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és
modon kotlitozhatd.

A kapcsolattartas joga

A kapcsolattartis jogat betegeink — a Hazirendben meghatirozott feltételektdl figgen
— betegtirsaik jogainak tiszteletben tartdsival és a betegellatis zavartalansigat
biztositva gyakorolhatjak. A beteg fekvbeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult
mis személyekkel akar irasban, akar széban kapcsolatot tartani, tovabba — a latogatasi
tilalom id&szakit kivéve — litogatékat fogadni, valamint altala meghatirozott
személyeket a litogatdsbdl kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének
tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas el6tt feltarjik. Ettdl
csak a gondozasa érdekében, kézeli hozzatartozoja vagy a gondozasara kételes személy
kérésére lehet eltekinteni.

Az Intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az egészségiigyi intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. B jog csak a torvényben meghatirozott
esetekben kotlatozhaté.

A beteg tivozisi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg
egészségligyi dokumentacibjaban feltiinteti.

A tajékoztatashoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté médon, egyéniesitett formaban, teljes
kotli, részletes tijékoztatist kapjon, figyelemmel életkorara, iskolazottsigara,
ismereteire és lelkiallapotara.

Az 6nrendelkezéshez val6 jog

Az onrendelkezési jog gyakotlasa keretében a cselekvéképességgel rendelkezé beteg
szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak
sorin mely beavatkozisok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza -
figyelembe véve az Eiitv. 20. §-ban el6irt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az Eutv.-ben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségiigyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstél, fenyegetéstSl és
kényszertdl mentes megfelel$ tijékoztatison alapulé beleegyezését (a tovibbiakban:
beleegyezését) adja.

Amennyiben a beteg cselekvGképtelen, a beleegyezés és a visszautasitis joganak
gyakotlasira a torvényben meghatirozott személyek jogosultak.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradisa masok egészségét vagy testi épségét silyosan veszélyeztets,
illetve ha a beteg kézvetlen ¢€letveszélyben van.
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Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga

A beteg jogosult a gyogykezeléssel Gsszefiiges adatainak kezelésérdl, az egészségiigyi
dokumentacidban szereplS adatairdl tdjékoztatast kapni, a rd vonatkozd egészségugyi
adatokat megismerni, az egészségiigyl dokumenticioba betekinteni, valamint azokrél
sajat koltségére masolatot kapni. Az egészségligyi dokumenticié kérés intézményi
eljarasrendjét az Intézmény honlapjan kézzétett tajékoztatd tattalmazza.

Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészséglgyi ellitisban tészt vevs személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
ko6z6ljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy
betegségérdl, annak varhat6 kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar
ki egészségligyi adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl.

Az érintett beteg egészségiigyl adatait annak hozzajarulasa hidnyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli,

b) masok életének, testi épségénck és egészségének védelme szitkségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi dpolasit, gondozisat végzd
személlyel k6z6Ini lehet azokat az egészségiigyi adatokat, amelyek ismeretének hidnya
a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet. A betegnek joga van ahhoz,
hogy vizsgilata és gybgykezelése soran csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek
részvétele az ellatisban sziikséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult,
kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan korulmények kozott
kertiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiill masok ne lathassik, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a siirg6s sziikség és a veszélyeztets allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvSbeteg-gyogyintézetbe
torténd elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve joga van
barmely személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvGbeteg-
gyogyintézet koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak megvaltoztatisirdl,
valamint egészségi allapotanak jelentés mértékl valtozasardl.

Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvéképes beteget a tOrvényben elSirtak szerint megilleti az ellitas
visszautasitisinak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetné. Ennek részletes feltételérél bévebb  tijékoztatist a  beteg
kezel6orvosatdl kérhet.

Eletfenntarté vagy életmentd (tovabbiakban egyiitt: életfenntartd) beavatkozas
visszautasitisa

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradisa esetén egészségi llapotdban
vathatban sulyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
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teljes bizonyit6 ereji maganokiratban, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egyittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez ut6bbi esetben a visszautasitist az egészséglgyi
dokumentacidéban rogziteni kell, amelyet a tanik alairasukkal hitelesitenek.

A betegség természetes lefolyasat lehet6vé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozas visszautasitisira csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint r6vid
idén belil - megfeleld egészségligyi ellatis mellett is - halalhoz vezet és gydgyithatatlan.
Az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitdsa a jogszabalyi elirasok
betattasival torténhet.

Az életfenntartd beavatkozasok visszautasitisahoz sziikséges torvényi feltételek
fennillasirdl egy hiromtagi szakmai Bizottsag nyilatkozik.

A Bizottsag 6sszehivasanak rendje, mikodése

Az életfenntartd beavatkozis visszautasitisa esetén az egészségiigyl intézmény
vezetSje vagy az éltala kijelolt személy gondoskodik a hiromtagl szakmai
bizottsig (tovabbiakban: Bizottsig) haladéktalan Gsszehivasarol.

A Bizottsag tagjai: a beteg kezelGorvosa, egy - a beteg gyogykezelésében részt
nem vevd -, a betegség jellegének megfelel6 szakorvos, valamint egy pszichiater
szakorvos.

A Bizottsignak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arrol,
hogy a beteg olyan betegségben szenved-e, amely az Eiitv. 20. §-anak (3)
bekezdésében megfogalmazott kritériumoknak megfelel.

A Bizottsig pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arr6l, hogy a beteg
rendelkezik-e a dontés meghozatalihoz szikséges belatisi képességgel. A
belitisi képesség megillapitdsa soran a beteget minden esetben, a beteg
hozzatartozbjat lehetSség szerint meg kell hallgatni.

A visszautasitds csak akkor érvényes, ha a haromtagi Bizottsig a beteget
megvizsgilja, és egybehangzéan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg a
dontését annak kovetkezményei tudataban hozta meg, illetve, hogy az Eiitv 20.
§ (3) bekezdés szerinti feltételek fennillnak, tovabba a beteg a Bizottsig
nyilatkozatit kévetS harmadik napon — két tant el6tt — ismételten kinyilvanitja
a visszautasitista irdnyuld szindékit. Ebben az esetben a visszautasitott ellatast
meg kell sziintetni, illetve azt meg sem lehet kezdeni.

A szikséges vizsgilatok elvégzését kovetGen a Bizottsig az életfenntartd
beavatkozis visszautasitisinak érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat
haladéktalanul, egyhangilag hozza meg, amelyet irasba kell foglalni és azt a
Bizottsag tagjai alairasukkal ellatnak.

A Bizottsig nyilatkozata meghozatalit megel6z6en megkeresheti az
intézményben mikods etikai bizottsigot allasfoglalas kérése céljabol.

A Bizottsig miikodése soran azt is vizsgilja, hogy a beteg tajékoztatasa megfelelt-
e a torvényl kovetelményeknek.

Amennyiben a Bizottsig nem allapitja meg az életfenntart beavatkozas
12
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visszautasitasinak érvényességét, a beteg, valamint a helyettes dontéshozé
keresetet indithat az életfenntart6 beavatkozas visszautasitisinak érvényességét
megallapité Bizottsagi dontés irant.

- A beteg jogosult ismételten visszautasitani az életfenntarté beavatkozist, ha a

Bizottsag nem allapitotta meg az életfenntartd beavatkozis visszautasitisinak
érvényességét.

— A beteg a visszautasitasra vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség
nélkiil visszavonhatja.

A betegek kotelezettségei (Eiitv. 26. §- 27. §)

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozé
jogszabalyokat és az intézmény mikoédést rendét.

A beteg — képességei és ismeretel szetint — koteles az ellitisaban kozremitkodd egészségligyl
dolgozokkal egytttmik6dni, amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi, igy kiilonosen:

a) tajékoztatni ket mindarrdl, amely szitkséges a kérisme megallapitasihoz, a megfelels
kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kulonosen minden koribbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gybgyszer vagy gyogyhatas készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezGirdl,

b) tajékoztatni Sket - sajat betegségével 6sszefiiggésben - mindarrdl, amely masok életét vagy
testi épségét veszélyeztethet, igy kiillonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozis végzését
kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségiigyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt fert6z6
betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta,
lletve akiket megfert6zhetett,

d) tijékoztatni OSket minden, az egészséglgyi ellatist érintS, 4ltala kotibban tett
jognyilatkozatarol,

e) a gyogykezelésével kapcsolatban t6liik kapott rendelkezéseket betartani,

f) az Intézmény hazirendjét betartani,

g) a jogszabaly altal el6irt téritési dijat megfizetni,

h) jogszabalyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlSen igazolni.

A beteg és hozzatartozoi kételesek tiszteletben tartani mas betegek jogait sajat jogaik
gyakorlasa soran.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa soran nem sértheti az egészségiigyi dolgozok
torvényben foglalt jogait.
A betegek jogainak érvényesitési rendje

Amennyiben a kérhazi ellatassal, vagy jogainak érvényesiilésével kapesolatban panasza van,
azt jelezheti irasban vagy szoban az Intézmény fGigazgatéjanal vagy az Intézmény fenntartdi
jogait gyakorld szervnél. A panaszok kezelésének részletes rendjét az Intézmény ,,Rendkivili
események bejelentésének és a panasgok kegelésének” megnevezésli Szabalyzata tartalmazza.
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A betegeket jogaik megismerésében és azok érvényesitésében a betegjogi képviseld segiti.
Intézménytink mindenkori betegjogi képviselSjének neve és igyfélfogadasi rendje a
betegellaté egységeknél kiftiggesztve megtalilhato.

D.) MELLEKLETEK
1. sz. melléklet: Szolgiltatasok igénybevételének lehetSsége az Intézmény terilletén
2. sz. melléklet: Nyilatkozat

E.) ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend az Iranyit6 varmegyei intézmeény jévahagyasat kovet6 napon lép hatalyba. Hatalyba
lépésével a korabbi Hazirend hatalyat veszti. Jelen Hazirend visszavonasig hatalyos.
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Hiazirend 1. sz. melléklete

Kiilonésen az alabbi szolgaltatasok igénybevételének lehetfsége biztositott
az Intézmény székhelyén

Biifé: (,,A” jeld épulet foldszint)

Kozforgalma Gyogyszertar: (,,B” jeld épiilet foldszint); Nyitvatartasi id6: Hétf6- Péntek: 8-
17h

OTP pénzkiadé automata: (,,A” jeld épiilet foldszint)

Ital automatak: (,,A” jeld épilet f6ldszint, és V. emelet, ,,B” jelti épulet foldszint és IV.
emelet)

Parkolasi lehetdség: (A Korhaz teriiletén kiviil dij ellenében, a Kéthaz teriiletén dij ellenében,
a kijel6lt helyen)

Taxirendelési lehetdség: (,,A” és ,,B” jel éptiletek portain)

Kiemelt kortermi elhelyezés (b6vebb informacié az Osztaly osztalyvezets fSorvosatdl vagy
fén6vérétol kérhetd, dijtétele az Intézmény Téritési Dijszabalyzatabél ismerhet6 meg)

Szocidlis gondozas, sziir6programok, tanacsadasok, sziilésre felkészitd tanfolyamok
(bévebb informaci6 az Osztaly osztalyvezetd fGorvosatol vagy f6ndvérétdl kérhetd)
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HAZIREND 2. sz. melléklete
NYILATKOZAT
®  AIIHIOtt o e szuletési datum:
......................... TAJ szam: .............oeevveeeennn..... elismerem, hogy a Budapesti Szent

Margit Koérhazba valé felvételem soran figyelmemet felbivtik az Osztalyon kifliggesztett

r

HAZIREND megismerésének lehetdségére.

e Kijelentem tovabba, hogy figyelmemet felbivtik arra is, hogy kéthazi tartézkodasom idejére
pénzemet és egyéb, a korhazba behozott értékeimet az Intézmény hazi pénztiraba ingyenes
korhazi letétbe helyezhetem. Egyuttal tudomasul veszem, hogy az Intézmény csak a kérhazi
letétbe helyezett készpénzért és értéktargyakért vallal felelGsséget.

e Kijelentem tovabba, hogy osztalyos felvételem soran tajékoztatist kaptam a Betegazonosito
csukloszalag  viselésének sziikségességérSl, valamint az igénybe vehet6 téritéskoteles
ellatasokrdl és azok dijardl.

e Személyi igazolvinyomat, TAJ- kartyamat, igazolvanyaimat visszakaptam.

e FEoészségligyi ellitisom alatt felvilagositdas adhatod: ...
személy/ személyek részére.

® DBetegségemt§l, annak varhaté kimenetelérdl még kérésiikre se tajékoztassik az alabbi

SZeMElYeket: ..o
Budapest, 20......... EV st 133 s hé .o napjan
Tajékoztatast végzo orvos Beteg (hozzatartozd, tv. képv.)
alairasa, orvosi pecsétje alairasa

Kijelentem, hogy a tajékoztatas ellenére értéktargyaim letétbe helyezésének lehet8ségével
nem kivanok élni.

Beteg (hozzatartozo, tv. képv.) alairisa

A tajékoztatas ellenére sem jarulok hozza a betegazonosité csuklészalag viseléséhez.

Budapest 20 1; €7 o p s smswmsiona s hé ......... napjan

Beteg (hozzatartozo, tv. képv.) aldirasa




