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1. Atajékoztato célja

A Szent Margit Korhaz (1032 Budapest, Bécsi ut 132., képviseli: Dr. Szentes Tamas mb. féigazgato,
a tovabbiakban: Intézmény) kiemelten fontosnak tartja betegei, munkatarsai, partnerei, valamint az
Intézménybe latogatok informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Intézmény a
szemelyes adatokat bizalmasan, a hatilyos Eurdpai Unids, és hazai jogszabalyoknak megfelelden
kezeli, és megtesz minden olyan informacibbiztonsagi és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allisat garantilia. A természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616, az Eurépai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacibészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 tdjékoztatast vilagosan és kozérthetGen megfogalmazva nytjtson. Az
Intézmény az altala, Ugyfélpanaszok, észrevételek sorin kezelt személyes adatok védelme
¢rdekében az alabbi tajékoztatot teszi kozzé.

2. Az adatkezelS személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel6: a Szent Margit Kérhaz.
adatvédelmi tisztviseld: To6th Laszlo

adatvédelmi tisztvisel6 elérhetsége: toth.laszlo.dpo@gmail.com

Az Intézmény szervezetén belill a panaszokkal kapcsolatos adatfeldolgozast az alibbi
adatfeldolgoz6 végzi:

Neve: TRINITY-SERVICE Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Székhelye: 1221 Budapest, Krajcar utca 4.

Adodszama: 23110399243

ElérhetSsége: ipolgar@trinity-setvice.hu

Keépviseli: Polgar Istvan ugyvezet

Az adatkezelés helye: az Intézmény, illetve illetékes adatfeldolgozoéi, munkavallaléi munkavégzési
helye.

Az Intézményhez irasban (papir alapon), vagy az info@sztmargit.hu e-mail cimre elektronikusan
erkezett ugyfélpanaszokkal osszefiiggésben az érintett személyes adatait a munkatarsaink kizarélag
feladatuk ellatasahoz, illetve a panasz kivizsgalashoz, elbiralasahoz, esetleges kérdések, észrevételek
megvalaszolasahoz sziikséges mértékben kezelik.

3. Ahonlapon torténd kapcsolatfelvételrol
A honlapon ,Kapcsolat cim alatt feltiintetett e-mail cimek barmelyikére kildott tizenetével

rendelkezéstinkre bocsatott adatokat csak és kizardlag az 2. pontban megjelolt célbol hasznaljuk

fel, ezeket harmadik félnek nem adjuk at.
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adatkezelés célja: a latogatok altal irt elektronikus tzenetekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, minéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése.

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, egyéb, az iizenetben foglalt, altala megadott
személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

adattarolas ideje: az On altal feltett kérdések megvalaszolasat kovetSen személyes adatai azonnal
torlése keriilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités, birdsag,
ugyészség, nyomozo hatosag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek eljarasa
esetén annak jogerds lezarultaig.

4.  Irasban tett panasz, észrevétel esetében

Az Intézménynél panaszkezelés, észrevétel céljabol irasban rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat kizardlag az 2. pontban meghatarozott célbdl kezeljuk.

adatkezelés célja: latogatok altal irt papir alapd panaszok, észrevételek kivizsgalasa,
minéségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése

kezelt adatok kore: eseti jelleggel az érintett neve, cime, egyéb altala megadott személyes adatai.
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

adattarolas hatarideje: az On ltal feltett kérdések megvalaszolasit kévetSen személyes adatai
azonnal torlése kertilnek a rendszerbdl. Kivételt képez ez aldl esetleges jog-vagy igényérvényesités,
bir6sag, tgyészség, nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek eljarasa esetén annak jogerds lezarultaig.

adattarolas modja: személyes adatait manualisan (papir alapon) taroljuk.
5. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkezeléssel Osszefiiggésben az Intézmény képviselGjén keresztil barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozoan és hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan
kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérhet,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérhet,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés kotlatozasat.

Téajékoztatas kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatarozott érdekbdl
korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e az
Intézménynél, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatok kapcesan tajékoztatast kapjon
arrol, hogy

- milyen célbdl kezeli,

- mijogositja fel az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortol és meddig kezeli az adataikat (idStartamardl),

- milyen adatokat kezel, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
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- a személyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasrol,
- amennyiben azokat nem az érintettd] gy(Gjtotte, akkor az adatok forrasarol,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairol,

- jogorvoslati lehetoségeirol.

A tajékoztatas iranti és hozzaférésre iranyuld kérelmekre az Intézmeény legkésobb 25 napon beliil
valaszol. Az érintett vonatkozasaban a réla kezelt személyes adatokrol kért tovabbi masolatokért
az Intézmeény az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerth mértékd dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valosagat az
érintettnek ala kell tamasztania, és igazolnia kell azt 1s, hogy valéban az arra jogosult személy keéri
az adat modositasat. Az Intézmény csak igy tudja megitélni azt, hogy az 4 adat valos-e, és ha igen,
akkor moédosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Intézmény az
adatot nem helyesbiti, csak megjelols, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az Intézmény a kérés hitelességének megerdsitését kovetden, indokolatlan késedelem
nélkil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrdl vagy megjelolésrol az Intézmény az érintettet értesiti.

Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak torlését, ami azt jelents,
hogy az Intézmény koteles arra, hogy az érintettre vonatkoz6 adatokat indokolatlan késedelem
nélkul torolje, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték

- aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbol, amiért kezelték,

- ha az énntett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap az
adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerave,

- az Intézmény szamara az adatok torlését el6iro jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg,
és annak még nem tett cleget.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az Intézmény akkor tesz eleget, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Intézmény ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az Intézménynek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogl igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a ra
vonatkozo adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogl igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogl személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni6, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Intézmény az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajekoztatja az érintettet.
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Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés 2 GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Intézmény a személyes adatait kezeli, akkor
javasoljuk, hogy elészor az Intézményt keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben
kivizsgalasra keril.

Az Intézmény  adatvédelmi szabalyzata 2z alibbi  weboldalon étheté el
http://www.szentmargitkorhaz.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimen vagyunk elérhetGek:

adatvedelem@,sztmargit.hu

Ha a panasza cllenére tovibbra is sérelmezi azt, ahogy az Intézmény kezeli az adatait, vagy
kozvetleniil hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a2 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatésagnal (cim:1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363

Budapest, Pf. 9.; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , honlap: www.naih.hu )-

LehetSsége van adatinak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (alland6 lakcim) vagy a tartozkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/ torvenyszekek) nytjtja-e be
keresetét.

A lakdhelye  vagy  tartézkodasi helye  szerinti torvényszéket  megkeresheti 2
http:/ /birosag.hu/ ugyfelkapcsolati-portal / birosag-kereso oldalon.

6.  Jogszabalyi hivatkozasok

* Az Eurépai Parlament és Tanécs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95 /46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (GDPR)

® az informiciés 6nrendelkezési jogrdl és az Informiciészabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXIL t6rvény.

75 Zar6 rendelkezések

Jelen tajékoztaté 2020. november 30. napjan lép hatilyba és visszavonasig hatalyos.

A jelen adatvédelmi tajékoztatd alkalmazasit elrendelem.

Kelt: Budapest, 2020. november 30.
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